
SOCIALE MEDIA
STAD SINT-NIKLAAS
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Introductie

Dienst communicatie
– Met communicatie-antennes.

Algemene taken: strategie & advies, 
kanaalbeheer, pers & pr, foto & video, 
opleidingen & tools,
Dienstverlening + campagnes
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Onze kanalen

Online
– Websites, o.a. sint-niklaas.be, 

ondernemeninsintniklaas.be, 
ontdeksintniklaas.be

– Sociale media
– Digitale nieuwsbrieven

Offline
– Magazines: Stadskroniek, UiT, Oh & Azo-Hee
– Affiches, brochures, folders, flyers …
– Straatbeeld: vlaggen, banners, bestickering …
– Bewonersbrieven
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Onze kanalen

Persoonlijk
– Pers & PR
– Infomomenten & bewonersvergaderingen
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ONZE SOCIALE MEDIA KANALEN
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Sociale media kanalen

Waarom sociale media?
– Ze zijn niet meer weg te denken.
– De stad kan verschillende doelgroepen snel 

bereiken.

Sociale media



Sociale media kanalen
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Kernwaarden
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Wat cijfermateriaal

• Stad Sint-Niklaas
– Facebook: 13.911 (54,5% Sint-Niklaas)
– Instagram: 3.613 (58,7% Sint-Niklaas)

• Ontdek Sint-Niklaas
– Facebook: 9.178 (51,6% Sint-Niklaas)
– Instagram: 4.849 (52,4% Sint-Niklaas)

• Ondernemen in Sint-Niklaas
– Facebook: 652

• Referentiepunt: 80.000 inwoners
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Thema’s & labels
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Stad Sint-Niklaas 
Facebook, Instagram en LinkedIn
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Ontdek Sint-Niklaas 
Facebook & Instagram
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Ondernemen in Sint-Niklaas 
Facebook
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Wie beheert de sociale media 
van stad Sint-Niklaas? 

De communicatiedienst beheert de centrale 
pagina’s.
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Contentplanning sociale media
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Contentplanning sociale media
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Strategie

Uiteenlopende thema’s en activiteiten komen 
aan bod en passen in ons verhaal als stad.
– Evenwicht tussen eigen content en externe 

content (bib, musea, cc…) op het kanaal en in 
de stories/verhalen.

– Volgens merkenstrategie
We houden rekening met de timings van onze 
eigen campagnes, actualiteit en top topicals
(zoals bv. Weekend van de Klant).
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Strategie

We bekijken welke inhoud best op welke 
manier gebracht wordt.
– Op welk 

kanaal? (Instagram/Facebook/Linkedin)
– Naar welke doelgroep? 

(Stad/Ontdek/Ondernemen)
– Vanuit welke insteek?
– In advertentie of rechtstreeks op de kanalen.
– In welk format? (Foto/video/reel/story)

We evalueren achteraf wat werkt en niet werkt.
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Hoe kan je hierop inhaken als ondernemer?

Tag ons als je meedoet met evenementen of 
campagnes zoals het R-Oh-de Loperweekend, 
de Vredefeesten, Weekend van de Klant, Week 
van de Anderstalige Klant ... of als je iets deelt 
dat ook de inwoners of bezoekers van Sint-
Niklaas aangaat.
Gebruik onze hashtags indien relevant.
We delen niet elke post door in stories om het 
evenwicht te bewaren.
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CONCRETE TIPS
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Wat je vertelt

Vertel jouw verhaal, 
het verhaal van jouw 
zaak. Wees 
authentiek.
– Toon je gezicht. 

Eenvoudige 
boodschappen.
Post een bericht 
wanneer het 
relevant is, op het 
juiste moment.
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Beeldmateriaal

Kies kwalitatief sterk 
beeldmateriaal.
Kies een stijl en hou die 
aan. Wees consistent. 
– Tip: gebruik 

templates (bv. Canva) 
om je foto’s vorm te 
geven of stories op te 
stellen.

Gebruik zo min mogelijk 
logo’s in de beelden 
(zeker op Instagram).
– Gebruik herkenbare 

grafische elementen 
indien nodig.

Video doet het goed.
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Verhalen & reels

Gebruik verhalen of stories als 
leuke extra voor volgers:
– Achter-de-schermen beelden
– Gifjes
– Story stickers met countdown, 

open vragen, polls... om extra 
interactie te creëren.

Probeer nieuwe features uit zoals 
instagram reels en gidsen.
– Toon je producten op een 

ander manier.
– Deel andere tips die je klanten 

kunnen interesseren zonder je 
producten te promoten: 
outfittips, leestips, hoe 
repareer je lekke band?

– Breng mensen, collega’s of 
jezelf in beeld om je verhaal 
persoonlijk te maken.
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Taalgebruik

Maak je tekst menselijk, herkenbaar, kort en 
krachtig.
Kies of je voor ‘jou’ of ‘u’ gaat en wees 
consistent. 
Activerende taal, stel vragen, laat ruimte voor 
interactie. 
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Emoji

Bij een serieuze 
boodschap, laat je 
ze achterwege.
Kies een paar emojis
die de kern van je 
boodschap 
weergeven of bij je 
merk passen.
– Wij gebruiken: 
💛💙

Sociale media



Hashtags

Hashtags die de kern van je 
bericht weergeven.
– Instagram: 8-tal hashtags per 

post.
– Facebook: enkele hashtags.

Gebruik en mix van micro-
hashtags (10 tot 100.000 posts) en 
macro-hashtags (100.000-1 
miljoen+ posts).
– Kies een branded hashtag 

voor je zaak en neem die 
consistent mee bij elke post. 

Je kan via instagram hashtags 
opzoeken en zien hoeveel en 
waarvoor ze gebruikt worden om 
te kijken wat voor jou relevant is.
Surf mee op de populariteit van 
relevante stads-hashtags voor
jouw content:
– Bv. #ontdeksintniklaas, 

#stadvandesint, 
#sintniklaaszomert, 
#sintniklaaswintert
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Maak een contentplanning

Bijvoorbeeld in gedeeld Excel-document.
Spreek af met collega’s wie wat post. 
Wekelijks een paar vaste momenten om iets nieuws 
te posten. 
Gebruik de planningsopties van Facebook om 
berichten in te plannen.
– Studio voor makers/Creator studio/Meta 

Business Suite
– Je kan nu ook via desktop posts op Instagram 

delen.
Speel in op de actualiteit en relevante top topicals
(zoals Dag/Weekend van de Klant, Sinterklaas, 
Werelddag van de Chocolade, Book Lovers’ Day…)
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Studio voor makers/creator studio

Gebruik de planningsopties van Facebook om 
berichten in te plannen op zowel Facebook als 
Instagram.
– Studio voor makers/Creator studio of Meta 

Business Suite
– Je kan nu ook via desktop posts op instagram

delen
Stories inplannen via business suite app
– Dit kan momenteel enkel met je smartphone
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Statistieken

Bekijk bij je 
statistieken op 
Facebook en 
Instagram welke 
doelgroep je bereikt.
– Raadpleeg statistieken 

via je accounts, studio 
voor makers/creator
studio of 
business.facebook.co
m

Ga na welke posts het 
goed doen.
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VEEL SUCCES!

Nog vragen?
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