SOCIALE MEDIA
STAD SINT-NIKLAAS
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Introductie

Dienst communicatie

Met communicatie-antennes.

Algemene taken: strategie & advies,

kanaalbeheer, pers & pr, foto & video,
opleidingen & tools,

Dienstverlening + campagnes

. . l, Sint-Niklaas
Sociale media ‘



Onze kanalen

Online

Websites, o.a. sint-niklaas.be,
ondernemeninsintniklaas.be,
ontdeksintniklaas.be

Sociale media
Digitale nieuwsbrieven

Offline

Magazines: Stadskroniek, UiT,Oh & Azo-Hee
Affiches, brochures, folders, flyers...
Straatbeeld: vlaggen, banners, bestickering...

Bewonersbrieven
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Onze kanalen

Persoonlijk
Pers & PR
Infomomenten & bewonersvergaderingen

Sociale media
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ONZE SOCIALE MEDIA KANALEN
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Sociale media kanalen

Waarom sociale media?
Ze zijn niet meer weg te denken.

De stad kan verschillende doelgroepen snel
bereiken.

Sociale media
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Sociale media kanalen

WELKE ONLINE KANALEN ZI1JN VOORHANDEN? WELKE GEBRUIK IK WANNEER?
SOCIAL MEDIA

BEWOMNERS BEWONERS BEZOEKERS ONDERNEMERS

STADSDIENSTEN &

PRAKTISCHE INFO

& @ "Wwsintnikiass be & @

www.ontdeksintniklaas.be (voor vrije tijd)

www sint-niklaas. be www.ontdeksintniklaas be www.ondernemeninsintniklaas.be

. ' . . Ondernemen
9 Stad Sint-Niklaas ﬂ Ontdek Sint-Niklaas ﬁ in Sint-Niklaas
Stad Sint-Niklaas (©) ontdek Sint-Niklaas
[ stad sint-Niklaas [ stad sint-Niklaas
Employer Branding Ondernemen

W stad Sint-Niklaas

Sociale media
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Kernwaarden

SINT-NIKLAAS
KERNWAARDEN DNA

LEURRIJK
ARM
NNOVATIEF
YNAMISCH

Sociale media

Jong, plezant en divers
Gezellig en solidair
Fris, aantrekkelijk en vernieuwend

Levendig en ondernemend

Sint-NikIaas



Wat cijfermateriaal

Stad Sint-Niklaas
Facebook:13.911(54,5% Sint-Niklaas)
Instagram: 3.613 (58,7% Sint-Niklaas)

Ontdek Sint-Niklaas
Facebook:9.178 (51,6% Sint-Niklaas)
Instagram: 4.849 (52,4% Sint-Niklaas)

Ondernemenin Sint-Niklaas
Facebook: 652

Referentiepunt: 80.000 inwoners

Sociale media opleiding
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Thema’s & labels

SLOGAN:

MERK + SLOGAN:

SLOGAN:

SLOGAN:

SAMEN MAKEN WE
DE STAD VAN MORGEN

OH KOM MAAR EENS...

IEDEREEN MEE

SCHAKELEN VOOR GROEI

LABELS

Tenslotte zet de stad ook zeer sterk in op alles wat duurzaam en kind- en jeugdvriendelijk is.
Omdat deze acties vaak doorheen de 4 thema's lopen, werd beslist hiervoor met labels te werken.

LABEL KIND- EN
A= B 2 JEUCDVRIENDELIJK

Sociale media
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Stad Sint-Niklaas

& Stad Sint-Niklaas Stad Sint-Niklaas
N & s
2w-®

De Vredefeesten, dat was puur genieten van ballonnen aan een stralende hemel,
geweldige concerten, verrassende straatanimatie, de wereldmarkt, de Ballonloop
Sint-Niklaas, workshops op het Urbanplein, een gezellige braderij en nog veel
meer.

De eerste groep senioren was a3l vroeg uit de veren vanochtend om met de bus op jaarlijkse
seniorenreis te vertrekken. Dit jaar zakken ze af naar het mooie Maastricht. Geniet ervan! (Y@

ederee

Bedankt aan alle vrijwilligers, medewerkers, partners en natuurlijk ook bezoekers,
die deze topeditie mogelijk maakten. Jullie waren geweldig! ()

& Melvin Vanderstylen
& Seppe De Klerck

J\ Met dank aan AVIA Estaciones, Garage Mertens, ibens nv, Gilbert De Clercq,
ACCO Brands, Dataplan, De Watergroep, Dockx Rental, Eastpak, a VF company
UNIGRO, dept of Saint-Brice NV, Vitaz, Fiberklaar, Van Hoecke NV, HDB, Stad
Sint-Niklaas, Villa Pace, Ballonfestival, NIKKI BALLOONING ASSOCIATION,
Freezer and Friends en Ballonloop Sint-Niklaas, onze vrijwilligers en
stadsdiensten.

#vredefeesten #festival

xtra pel

OO Els Cant, Silvie Maes en 99 anderen 9 reacties 4 keer gedeeld

Sociale media
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Ontdek Sint-Niklaas

. . 4-=-  ontdeksintniklaas

Ontdek Sint-Niklaas .

12 september om 11:19 - Q

«-- ontdeksintniklaas Op 1 en 2 oktober is winkelhieren in Sint
Niklaas nog leuker, want dan leggen onze lokale handelaars je
extra in de watten tijdens het Weekend van de Klant. v

Curieuzeneuzen konden naar hartenlust op verkenning gaan bij enkele architecturale parels in
onze stad tijdens Open Monumentendag. En of het leuk was! &

Winkeliers, horecazaken, kappers, ... zeggen allemaal ‘dankjewel
tegen hun klanten. Ze ontvangen je met open armen én je gaat
met een cadeautje naar huis. Want zeg nu zelf, winkelhieren, dat
verdient een extraatje!

#openmonumentendag #ontdeksintniklaas

[2) De meeste winkels zijn open op zaterdag 1 oktober van 10
tot 18 uur en op zondag 2 oktober van 14 tot 18 uur.

#winkel

#supportyourlocal #shoppen #winkelen Zontdeksintniklaas

Statistieken bekijken

oQv A

@ 2B mustafayasind2 en 61 anderen vinden dit leuk

(©)

Sociale media

l, Sint-Niklaas
Q



Ondernemen in Sint-Niklaas

% Ondernemen in Sint-Niklaas
9 september om 09:44 - Q

Tudens het Weekend van de Klant organiseren we op zaterdag 1 en zondag 2 oktober een koop
& win-actie in onze stadskern. Bij aankoop van €25 bij deelnemende zaken, kan de klant zijn
stalen zenuwen op de proef stellen. Vanuit stad Sint-Niklaas voorzien wij een ballonvaart t.w.v.
€250! 9

Wil jij graag deelnemen en jouw klanten een kans geven op deze leuke prijzen? Maak het extra
persoonlijk en sponsor ook een hoofdprijs.
#. Schrijf je hier in om deel te nemen als ondernemer... Meer weergeven

Sociale media
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Wie beheert de sociale media
van stad Sint-Niklaas?

De communicatiedienst beheert de centrale
pagina’‘s.

Sociale media
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Contentplanning sociale media

Datum E‘ Merk/label [+]|Top Topical/onderwerp [+]Format E‘ FB stad |Z| IG stad E‘ FB ontdek |Z| IG ontdek E‘ FB ondernemen |Z| LinkedIn
maandag 5 september 2022 Oh kom maar eens Ballonnen dronebeelden FB post IG post

Oh kom maar eens

Vredefeesten fotoalbum:
https://www.facebook.com/media/se
t?vanity=Vredefeesten&set=a.572227

maandag 5 september 2022 1594483798 carrousel  FB post FB post
dinsdag 6 september 2022 Informatief Vacature diensthoofd economie foto 8.00 FB post
dinsdag 6 september 2022 Oh kom maar eens Vredefeesten aftermovie video 12.00 FB post 1G post LI post
dinsdag 6 september 2022 Jong Wild Goud Gekaft story story FB story 1G story
woensdag 7 september 2022 Oh kom maar eens Sportgesprek FB event |fot0 FB event FB event
woensdag 7 september 2022 Oh kom maar eens Open Monumentendag carrousel 12.00 FB post 12.00 1G post
Kernversterkend economisch
woensdag 7 september 2022 Schakelen voor groei beleidsplan foto FB post
Jong Wild Goud Gedicht kinderstadsdichter story FB story IG story
woensdag 7 september 2022 Oh kom maar eens Vredefeesten aftermovie video 12.00 FB post
donderdag 8 september 2022 Oh kom maar eens Open Monumentendag algemeen video FB post IG post
Nagenieten van een Sint-Niklase
donderdag 8 september 2022 Oh kom maar eens zomer carrousel 09.00 FB post 1G post
donderdag 8 september 2022 Oh kom maar eens Sint-Niklase zomer story FB story 1G story FB story 1G story
Open Monumentendag - Melkerij &
vrijdag 9 september 2022 Oh kom maar eens Mouterij carrousel 11.00 FB post 1G post
Oh kom maar eens Weekend van de klant voor
vrijdag 9 september 2022 ondernemers foto FB post
vrijdag 9 september 2022 Oh kom maar eens Finissage recht door zee foto 18.00 FB post 1G post
zaterdag 10 september 2022 Oh kom maar eens Hetty Helsmoortel foto FB post

Sociale media
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Contentplanning sociale media

OK [+]Datum

W

W

zondag 11 september 2022
maandag 12 september 2022

maandag 12 september 2022

dinsdag 13 september 2022

Sociale media

[~ 1Merk/abel

0h kem maar eens

0h kem maar eens

0h kem maar eens

[+]Top Topical/onderwerp [+ ]Format [+]FB copy

Open monumentendag
terughlik

‘Weekend van de klant

Autovrije zondag

carrousel

foto

foto

[-]1G copy [-]

Curiesuzeneuzen konden naar hartenlust op verkenning

Curieuzeneuzen konden naar hartenlust op

gaan bij de architecturale parels van Sint-Miklaas tijdens verkenning gaan bij enkele architecturale parels in

Open Maonumentendag. En of het leuk was! @

topenmonumentendag #ontdeksintniklaas

Op 1 en 2 oktober is winkelhieren in Sint-Niklaas nog
leuker, want dan leggen onze lokale handelaars je extra
in de watten tijdens het Weekend van de Klant. &

Winkeliers, horecazaken, kappers, ... zeggen allemaal
‘dankjewel’ tegen hun klanten. Ze ontvangen je met
open armen &n je gaat met een cadeautje naar huis.
Want zeg nu zelf, winkelhieren, dat verdient een
extraatje! @

De meeste winkels zijn zaterdag 1 cktober van 10
tot 18 uur en zondag 2 oktober van 14 tot 18 uur open.

#winkelhieren #weekendvandeklant

Op Autovrije Zondag valt er heel wat te beleven in
Sint-Niklaas! Ontdek alle activiteiten die op zondag 18
september doorgaan via Stad Sint-Niklaas. E}]-

¥autovrijezondag

onze stad tijdens @openmonumentendag. En of het
leuk was! &

#openmonumentendag #ontdeksintniklaas
#monumentenzorg #architectuur
#verrassendsintniklaas #ohzoverrassend

0p 1 en 2 oktober is winkelhieren in Sint-Miklaas nog
leuker, want dan leggen onze lokale handelaars je
extra in de watten tijdens het Weekend van de Klant.
[

Winkeliers, horecazaken, kappers, .. zeggen allemaal
‘dankjewel’ tegen hun klanten. Ze ontvangen je met
open armen én je gaat met een cadeautje naar huis.
‘Want zeg nu zelf, winkelhieren, dat verdient een
extraatje! Gﬂ

De measte winkels zijn open op zaterdag 1
oktober van 10 tot 18 uur en op zondag 2 oktober van
14 tot 18 uur.

#winkelhieren $weekendvandeklant #kooplokaal
#supportyourlocal #shoppen #winkelen
#ontdeksintniklaas

Zondag 18 september is het zover en krijg je met de
fiets, step, skateboard of als wandelaar vrijspel in
onze stad tijdens Autovrije Zondag! &b PEH

Er staan heel wat leuke activiteiten op het programma
in het teken van Autovrije zondag:

@ Ga langs bij de feestmarkt op het Stationsplein.
L Meem een kijkje bij de mobiliteitsmarkt op de
Grote Markt, pimp je fiets en laat hem gratis labelen.
@ Kom gezellig proeven op het BK BBQ of geniet van

l, Sint-Niklaas
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Strategie

Uiteenlopende thema’'s en activiteiten komen
aanh bod en passen in ons verhaal als stad.

Evenwicht tussen eigen content en externe
content (bib, musea, cc...)op het kanaal en in
de stories/verhalen.

Volgens merkenstrategie

We houden rekening met de timings van onze
eigen campagnes, actualiteit en top topicals
(zoals bv. Weekend van de Klant).

Sociale mediamonitoring stad Sint-Niklaas
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Strategie

We bekijken welke inhoud best op welke
manier gebracht wordt.

Op welk
kanaal? (Instagram/Facebook/Linkedin)

Naar welke doelgroep?
(Stad/Ontdek/Ondernemen)

Vanuit welke insteek?
In advertentie of rechtstreeks op de kanalen.
In welk format? (Foto/video/reel/story)

We evalueren achteraf wat werkt en niet werkt.

Sociale mediamonitoring stad Sint-Niklaas
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Hoe kan je hierop inhaken als ondernemer?

Tag ons als je meedoet met evenementen of
campagnes zoals het R-Oh-de Loperweekend,
de Vredefeesten, Weekend van de Klant, Week
van de Anderstalige Klant ... of als je iets deelt
dat ook de inwoners of bezoekers van Sint-
Niklaas aangaat.

Gebruik onze hashtags indien relevant.

We delen niet elke post door in stories om het
evenwicht te bewaren.

l, Sint-Niklaas
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CONCRETE TIPS
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Wat je vertelt

Vertel jouw verhaal,
het verhaal van jouw
zaak. Wees
authentiek.

Toon je gezicht.

Eenvoudige
boodschappen.

Post een bericht
wahneer het
relevantis, op het
juiste moment.

l, Sint-Niklaas
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Beeldmateriaal

Sociale media

Kies kwalitatief sterk
beeldmateriaal.

Kies eensstijl en houdie
aan. Wees consistent.

Tip: gebruik
templates (bv. Canva)
om je foto's vorm te
geven of stories op te
stellen.

Gebruik zo min mogelijk

logo’s in de beelden

(zeker op Instagram).
Gebruik herkenbare
grafische elementen
iIndien nodig.

Video doet het goed.

l, Sint-Niklaas
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Verhalen & reels

Gebruik verhalen of stories als
leuke extra voor volgers:

Achter-de-schermen beelden
Gifjes
Story stickers met countdown,

openvragen, polls..om extra
interactie te creéren.

Probeer nieuwe feat_u res uit zoals
instagram reels en gidsen.

Toon je producten op een
ander manier.

Deel andere tips die je klanten
kunnen interesseren zonder je
producten te promoten:
outfittips, leestips, hoe
repareer je lekke band?

Bren?.mensen, collega’s of
jezelfinbeeld om je verhaal
persoonlijk te maken.

Sociale media

®

nnen als je het ons vraagt! @

}’ vandewauwerorry inderdaad nooit genoeg @ @ o

@ karel_vrints @ @ @ o
“ oce_dx @dario_t75 V)

oQv W

@83 jove en 495 anderen vinden dit leuk
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Taalgebruik

Maak je tekst menselijk, herkenbaar, kort en
krachtig.

Kies of je voor ‘jou’ of ‘U’ gaat en wees
consistent.

Activerende taal, stel vragen, laat ruimte voor
interactie.

l, Sint-Niklaas
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Emo

Bij een serieuze
boodschap, laat je
ze achterwege.

Kies een paar emojis
die de kernvan je e =
boodschap ) ettt g et o i 08

valt heel wat te beleven in onze stad.

o0 o
f b & Volg het gocarttreinparcours tussen de Grote Markt en
We e r g ev e n O IJ J e feestmarkt op het Stationsplein.
& Kom naar de bikewash, pimp je fiets en laat hem gratis
labelen.
m e r k a s s e n <€ Turnkring @krachtengeduld zorgt voor entertainment vanaf
. 14 uur.
@ Kom gezellig proeven op het BK BBQ of geniet van een
drankje bij je favoriete horecazaken.

() .
W I e b r u I k e n ° R Zin in een fiets- of wandeltocht? De dienst toerisme helpt je
J g ° op weg.

B Fietstocht 't Hemelrijk Classico komt om 17 uur aan op de

Grote Markt.
¢ Ontdek meer via de link in bio!

#autovrijezondag #oktoekomst #jongwildgoud
#weekvandemobiliteit #autovrij

1w

Sociale media
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Hashtags

Hashtags die de kernvan je
bericht weergeven.

Instagram: 8-tal hashtags per

post.

Facebook: enkele hashtags.
Gebruik en mix van micro- o - , ,
hashtags (10 tot 100.000 posts) en ondere wereld v Mart Soen n som Isuka e expo danat

macro-hashtags (100.000-1 vandaag. [
miljoen+ posts).

i

Kom meer te weten over de creaties van Marc Sleen: Nero, het

Kles een bra nd ed haShtag ‘dagbladverschijnsel’, Piet Fluwijn en Bolleke, De Lustige
VvOOr Je Zaak en heem d|e Kapoentjes, Tom en Tony, Stropke en Flopke, Doris Dobbel en
COhSlStent mee blJ el ke pOSt Oktaaf Keuninck. Een must voor stripliefhebbers! &
Je ka n V| a | nstag ram hashtags #ontdeksintniklaas #marcsleen #marcsleenjaar #bibsintniklaas
Opzoeken en Z| en hoeveel en #stripverhaal #stripfiguur

Tw.

waarvoor ze gebruikt worden om
te kijken wat voor jou relevantis.

Surf mee op de populariteit van
relevante stads-hashtags voor
jouw content:

Bv. #ontdeksintniklaas,
#stadvandesint,
#sintniklaaszomert,
#sintniklaaswintert

Sociale media
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Maak een contentplanning

Bijvoorbeeld in gedeeld Excel-document.
Spreek af met collega’s wie wat post.

Wekelijks een paar vaste momenten om iets nieuws
te posten.

Gebruik de planningsopties van Facebook om
berichten in te plannen.

Studio voor makers/Creator studio/Meta
Business Suite

Je kan nu ook via desktop posts op Instagram
delen.

Speel in op de actualiteit enrelevante top topicals
(zoals Dag/Weekend van de Klant, Sinterklaas,
Werelddag van de Chocolade, Book Lovers’ Day...)

l, Sint-Niklaas
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Studio voor makers/creator studio

Gebruik de planningsopties van Facebook om
berichten in te plannen op zowel Facebook als
Instagram.

Studio voor makers/Creator studio of Meta
Business Suite

Je kan nu ook via desktop posts op instagram
delen

Stories inplannen via business suite app
Dit kan momenteel enkel met je smartphone

Sociale media
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ul Stay Safe Orange B & 09:44 ul Stay Safe Orange B & 09:44 @ 79% ==

< Insights < Post insights

[ ] [ ]
Messaging-related insights are unavailable due to
Last 7 Days v an privacy rules in some regions. Learn More

Insights Overview T R i

Accounts reached

Bekijk bij je

statistieken op ,

Facebook en Overview @

Instagram welke

doelgroep je bereikt. E——
Raadpleeg statistieken N st L
via je accounts, studio e 56,918

Accounts reached
voor makers/creator
studio of
business.facebook.co Reoched audionce ©

Top age ranges
8-2

Ga nawelke posts het
goed doen.

Last 7 Days v




VEEL SUCCES!

Nog vragen?
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