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Ik geloof dat unieke zaken van zelfstandige ondernemers een verrijking
zijn voor een handelskern.

Daarom wil ik jullie inspireren om succesvol te zijn door meer klanten
naar binnen te trekken en een meetbare winst te creéren.

Dat doe ik met passend advies, praktische tips en slimme ontwerpen.



‘I do not believe in experience shopping...
people don’t go to stores to buy experiences,
they go to stores that fit into their life experience.

BOLLE






Eigenlijk moeten we vandaag de dag niet meer spreken over een
(transactionele) winkel maar over een ruimte die heel veel rollen
te vervullen heeft: van instant fulfilment en convenience tot
merkbeleving, leren en het creéren van een community.

BOLLE



Verkopen is niet langer het doel,
maar wel het resultaat van alles wat je in je zaak doet!

BOLLE
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Stop met verkopen! Begin te vertellen en te delen.

BOLLE






WAAROM MOETEN MENSEN BlJ JOU BINNENSTAPPEN
EN NIET ERGENS ANDERS GAAN WINKELEN OF ETEN?

BOLLE



WAT IS JOUW KLANTENBELOFTE?

BOLLE
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www.young-dolphins.be

BOLLE



Trerdy kwaliteitsmerken met een gyve
Van baby tot tiener — = )/
ons op facebook ** o WA . O —~——— 1

oung-dolphms.be : L < T —
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N Young Dolphins added 10 new photos — at @ Young
4 Dolphins.

March 21+ en ' €

Ecologische kinderkleding: verantwoord, duurzaam, comfortabel en
trendy. We hebben heel wat merken die onze ecologische voetafdruk
verkleinen: Alba baby, Baba, Molo, Tapete, Katvig, Smafolk, 4 Funky
Flavors, Imps&Elfs, Mundo Melocoton, Duns, Froy&Dind, Maxomorra,
Lily Balou, LipFish, Danefae, Ej Sikke Lej, Kids Case, Claesen's, ...

Qs

Young Dolphins % shopping at @ Young Dolphins.
April 23 - €

Dit meisje is dolblij met haar nieuwe Young Dolphins rokje: ze straalt,
prachtig! Dat onze klanten tevreden zijn, daar doen we het voor ;-)

Young Dolphins shared a post — & feeling joyful at @
— Young Dolphins.

May 20 at 12:7

Leuven - €

New streetview in Dirk Boutslaan in front of our shop M3z 2.
Nieuw straatbeeld in de Dirk Boutslaan: onze mascotte "Delfien" 2§ en
onze fuhsia fiets s, met pop. .

Nele Roggeman at @ Young Dolphins

May 18 at 1:22pm - Instagram -

Our #dolpin and our #fuchsia Fbike.
#youngdelphins #dirkboutslaan #leuven #louvain #lovaina #secondhandshop
i i i #etalage #vitrine #visualmerchandising

@:I'Du"gdninhins
il Like W Comment # Share -
OOon




Een klantenbelofte maakt je zaak uniek en dus onmisbaar.

Het is je referentiekader voor alle belangrijke beslissingen.

Het is de basis van geslaagde mond-aan-mond reklame.

Als je zegt wat je doet moet je ook wel doen wat je zegt.

BOLLE



Simon Sinek — the golden circle

Waarow doen we
wat we doen?
Wat wiﬁen we
ermee bereiken?

== Hoe bereiken we
|  dat doel?

En wat qaan we
a{an Pr es c(oen?

BOLLE
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BELEVING IS HET CONSISTENT DOORDRENKEN
VAN JE FYSIEKE ZAAK EN JE ONLINE AANWEZIGHEID
MET JE AUTHENTICITEIT, JE PASSIE EN JE KLANTENBELOFTE.
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WELCOME TO
A HEAVEN
FOR THE
PICKY
pEOPLE
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‘Vfl‘aag een |
Voorste|
Vanaf

20,95

per persoon

onze moussaka

3 met natuurviees
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vitello tonnato
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HEERSCHE

ST.MAARTEN

PIETER

HAPEREN
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Opnieuw open

ol
Di 23/08 |

DINSDAG, DONDERDAG & VRIJDAG
10u00 - T3400 & 14u00 - 18u00
WOENSDAG
10u00 - 12100 & 14u00 - 18u00
ZATERDAG
doorlopend van 10u00 - 18u00
MAANDAG gesloten

02/452.42.42 - www.sporthoek.be
Y SPEELHOEK VOOR DE KIDS
R Vertegenwoordigers enkel op afspraak
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Beschouw je bezoekers als gasten.
Onthaal ze als genodigden en laat ze ook met
datzelfde gevoel naar buiten gaan.

BOLLE



De eerste indruk bevestigt dat je klanten aan het
juiste adres zijn.

De laatste indruk overtuigt ze om met plezier terug
te komen.

BOLLE
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STRUCTUUR
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etalage

speelgoed slaapkamers

bad & verzorging

geboortelijsten
etalage
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Voor

Baby-artikelen

BOLLE
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Na

Baby-artikelen

+140%
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Baby
verzorging

Bad &
lichaamsverzorging
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chocolade en biscuits
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chocolade en biscuits
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,
Zelfbediening (pistolets, croissants, broden)

BOLLE
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© light to light

BOLLE
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BOLLE

CREATE YOUR BOWL

SEASON

945/,

CHICKEN HONEY J,5(
la, cucumber, carrots,
s Kot s e

boney mustard dressing

MEXICAN BOWL @ @4 gc

Arvgula + warm Quinoa, corn, tomatoes,
red cabbage, fety cheese, tortilly chips,
cilantro, squash Seeds, lime citantro
dressing

Roguette GUn03 chayg, Mais, porvrons
gnllés, fomates, chog, rouge, feta, chips
lortilly, conandre, 9raines dg Courge,

nRagrette itron vert coriandre

ViLD NRPPA

BABY CAESAR () 5/

Romaine + baby spinach, roasted chicken,

CHICKEN RANCH @1150¢

Mesclun + warm quinoa, warm roasted
chic

Peppers, red Onions, chive, Ranch Sauce

Mesclun + Quinoa chayg, Poulet grilj¢
chaug, tomates, mais, avoca
grillés, oigng
Sauce Ranch

icken, lnmalun. corn, avocado, roasted

FALHUMUS

eggplates, cucumber, feta cheese .
cilantro, hummus, sesame dressing

WILD SALMON ¢

Baby Spinach + warm wild rice, warm
,bmccnhs, Carrots,

nds, sesame dressmg
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FEEDBACK

Je vragen, suggesties, ideeén en klachten zijn zeer
welkom. We leren er graag van. Schrijf ze hier op of mail
ze naar feedback@margt.com. Bedankt!

datum: e-mail /twitter:

U-U0-00U0H

Beste Marqt,

reactie Marqt:
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IK VIND JE KooL

BOLLE
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el e o e S o o 1
Hoi, ik nodig je uit om Marqt te ontdekken!

Als je deze kaart laat zien bij de kassa, krijg je
10% probeerkorting op je boodschappen.

marqt

10% korting
alleen geldig
met een
door PostNL
afgestempelde
postzegel.

marqt

De korting is eenmalig geldig t/m 31 maart 2018. 1 kaart per klant per keer.
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THE PSYCHOLOGY OF

HOW RESTAURANTS PURSUADE US TO BUY MORE

Some restourants iy 1o

expensive fom at e fop of
he menw. T mokes o fhe

the pricy stook fortare #you.
[E——

SOURCES + REFERENCES

2 ALLEN & associates

AARONALLEN.COM

v [ £} lin]

IEERSHCHOLOGY OF

HOW RESTAURANTS PURSUADE US TO BUY MORE

The colors on G menu can

offect what we ceder
Green impses the food &
fresh, and orange

stmuicties the appelite

low i O hoppy hue ond &
used o caich the diner's
aftention. Red encourages
oction ond s used to
persvade us o buy the
meols with the highest

profit margins,

Paying for a meol is the
gest poin point when
dining out, Crofty
restavroteurs remove
currency signs from the
menu 10 take the emphasis

away from the cost of th

items you're ordenng.

Seware of prices wiitten

outin

s ~ this tactic
can encourage vs 1o

spend up 10 30

percent more.

Sursenia

When we look ot o meny,
our eyes typically move fo
the middle first before

fra

pEng 10 the top Aght

comer ond then. finaly, to

the 1op left. This hos been
dubbed the ‘Golden
Tiangle® by menu
engineers. and these thvee
areas ore wheve you'll find

the dishes with the highest

profit margins.

Some restaurants fry fo
deceive their diners by
placing o siightly more
expensive flem at the top of
the menu. This makes ol the
olher dshes oppedr 1o offer
moxe bong for your buck., it

oo oF

5 Us 1he impression

we're getling ¢ borgain,

spend more

LA BELLENYUE
\

STARTERS

f
\ 2
\ | \J

/
[DESSERTS
/

We subconsciously order
the top two Bems in each
menu section more often,

ourant owners tend

10 fist their highest-margin
dithes first, However some
peop!

bottom option. 50 the

nd 1o pick the

item in each sechon is

NO matter how templing
each dish sounds, diners
stil toke the price into
occount. Restouroteurs
Use this 1O their
advantage - for
exompie, a meal priced

at $10.95 maokes us feel

e we're gotting o
Qo0d dech. Exclusive
establishments tend fo
use round numbers.

odding on oir of

chic sophistical

force. A corefully worded

descriptions ke “the

5t burger” ~

sibly be frue. ond

aners will am
them. However enficing
adjectives, like
“line-caught” or
“sun-dried” wil feed the

O

imagination and get ou

1oste buds tinging.

A huge menu might seem

ke 0 good ideo. but

being forced to choose

between hundreds of

opiions con make us feel

stressed. Savvy re:

owners Is! just seven dishes

N eoch sec

- enough
1o moke us feel ke we

have plenty of op!

without overwhelming us.

rival the average novel

length, especialy in

high-end establishments.

This Is ¢ deiberate

marketing tac

¢ designe

o empower guests to

on. The more
Information lsted about
each vintage, the more
likely we are to choose
the wine.

make o o

WINE LIST

i & menu is crommed v

fext, the eye will natu

be drawn 10 Gy open
spaces. Menu designers use
this 1o their odvonioge -
Hems with the largest profit
margins are offen sel in
their own space, oway from

the hustie and bustie of

rest of the descriptions

SOURCES + REFERENCES

The materiol of the menu is
used fo communicate the
brond imoge. High-and
restauronts use leather and
thick poper 1o suggest their
food & of a similor qualty
{ond, therefore, worth
orderng), while 0 cheaper

restouront might use

communicate  meny that

represents good vol,

the monay,

«¢

ST Ay Ay o e 2
almost ony dish with on
emofional resonance

i hord to resist

Diners bewore - thot

fempting » Of

Grondma's Apple P’

you're o 10 crcser hos

probably been

Jonguishing in on

industdal fr

for months.

(¥ on G menu wil

item:

have descriphions of o

similor length 1o fit in with

stick out ke o sore

thumb and calch our
otfention. Knowing this
restaucant owners fend to
write ionger descriptions
for the dishes they want
1o sell more of - items
with the highest

profit margins,

Look out for o giossary
sechion on the menu

You're more likely to order
the pricy steak lortare if you
know exactly how it's
prepared (ond produced)

ko why restaurants

es kst their

the numbet 50 patrons

don't feel intimidated by
1

unfamiior names

ALLEN & associates

AARONALLEN.COM
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Krokant netwerk zoekt connectie(s)

met plezante Panos klanten.

- Ikheb een goede sterke verbinding
en ben zeer betrouwbaar!

Interesse? Verbind via:

BOLLE
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SERVICE .:
ZONES
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STEVEN@BOLLE.BE T +32475 4466 03






